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Ecoute que coute.

Au boulot, avec des collagues, entre amis, en afterwork ....
-

Alors qu'en dites vous? Fred et Steph se sont-ils écoutés?

Dana quel état se retrouvent Steph et Fred 4 la fin de leur rencontre?
Pout-on parler d'écoute active dans le cas présenté?

’ Repanse: Non, ce dialogue ressembierai plutdl & une partie de ping-pong.

Comment "activer" son écoute?

[ A bon entendeur, salut

Pour nous aulres programmisles, c'esl un “savoirdtre” indispensable qui nous permet
da u mioux los relatés par les ublisateurs dun batiment.
urs besoins parfois encore inconscients, ou méme parfois clarifier la commande

? voila les pistes

En premier bou, posez des questions les plus ouverles possibles, Exemple: Pourguor es-Iu
tendu 7 # xtualisation

Les questions fermées, pour lesquelles on répond par oui ou non, sont pratiques face & des
personnes qui ont du mal & slexprimer. Exempie: Tu e fendy & cause du bouloi?
# contextualisation

Myez en il que le silence est aussi un de vos meilleurs alliés. Oui la nalure a harreur du vide,
la paur du blanc lout ga, on connail. N'empéche quun silence assumeé el attentichné est un tras
bon moyen de laisser le champ libre & Fexpression de I'autre. Altention néanmains. il ne s'agit
d'an profiter pour ragarder son portabla ou ne plus rien dire du toul # gare au mutisme

Assurez wous que vous avez bien compris le contexte de l'autre en reformulant, soit en
paraphrasant, soit avec vos mots, selon volre inspiration. ¢ repeal afler me ¥ ¢ ation

Enfin, le terreau de la confiance c'est de senlir que fa personne 4 laquelle on parle peut tout
antendre, sincérament. Les évaluations de ce qui est dittail, quelles solen! négalives ou
positives. sant une forme de jugement qui peut étre mal pergu. Il est dono important de
contextugliser ses propres ressentis en uliisant Ia premiére personne du singuiier. Exemple:
Préférer ‘e trouve ce que fu me montres Irés beau” 8 "c'est beau oe que fu fais”

# no judgement

Le métier de programmiste demands donc une sorls de mise en mouvement ds ['éire pour
altemer entre:

- une "posture basse”, & limage du coach qui fait i de ses propres bagages, pour faira
"azooucher” les utilisateurs de leurs propres besoin immabiliars, pour une meilleure appropriation
du projet et accompagner au mieux ke changement

- une * posture haute”, & limage de lexperl, du consultant, qui propose des pistes soluions
techniques ou archilecturales basées sur son expérience, pour résaudre la problématique des
utiisateurs.

A VOUS DE JOUER'!

Entrainez-vous & I'écoute active en rejouant la rencontre de Fred et Steph.
L'obectif? Quils se séparent sur cetie imag
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